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RA Dr. Thomas Schweiger, LL.M. (Duke)
u Rechtsanwalt in Linz seit 09.09.1999
u vorwiegend im Bereich Beratung tätig
u diverse Publikationen im Bereich 

Informationstechnologierecht
u Spezialgebiet: Datenschutz
u www.dataprotect.at

http://www.dataprotect.at
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DSGVO 
Herausforderungen im 

Marketing
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DSGVO – Herausforderungen im Marketing
upersonenbezogene Daten
uVerzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten 

(Marketingdatenbank, Newsletterverwaltung etc..)
u Rechtmäßigkeit für Marketingmaßnahmen:
u Vertrag / Vertragsanbahnung
u Einwilligung
u überwiegend berechtigtes Interesse

u Informationspflichten (Transparenz)
uWiderspruchsrecht d betroffenen Person
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personenbezogene 
Daten



© Dr. Thomas Schweiger, LLM (Duke) 28.09.2017 12:05 Folie 7

personenbezogene Daten
u alle Informationen 
u identifizierte / identifizierbare natürliche Person
u Abgrenzung: natürliche / juristische Person? 
u wie identifizierbar? 
u durch wen identifizierbar?
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Verzeichnis von 
Verarbeitungstätigkeiten 

(VV/VdV/VVT/ROPA)
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Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten (VV/VdV/VVT/ROPA)

uAusnahme: < 250 MA, kein Risiko, gelegentlich, keine Art. 9 / 10 Daten
u Inhalt: 
u Namen und Kontaktdaten des Verantwortlichen: XY GmbH
u Zweck(e) der Verarbeitung: Marketing, Newsletterverwaltung
u Kat. der betroffenen Personen: Kunden, Abonennten, Interessenten 
u Kat. der Daten: Stamm- und Kontaktdaten, Werbemaßnahmen
u Kat. der Empfänger: keine Empfänger / benannte Empfänger
u Löschungsfrist: 3 (drei) Jahre nach der letzten Zusendung
u technische u organisatorische Maßnahmen (TOMs)
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Marketing & § 8 DSG?
u nur „Adressen“ 
u Zweck: Benachrichtigung und Befragung
u Einwilligung notwendig
u außer: 
u ausdrücklich gesetzliche Bestimmung
u keine Verletzung der Geheimhaltungsinteressen
u öffentliches Interesse 
u kein Widerspruch

u Genehmigung durch DSB bei unverhältnismäßigem Aufwand
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Marketing gegenüber Bestandskunden?
u Kontaktinformation bestehender Kunden
u ähnliches Produkt / Dienstleistung
u nur „elektronische Post“ & SMS
u Opt-Out 
u bei Erhebung der Daten
u bei jeder Übertragung
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Einwilligungen richtig gestalten

u Nachweispflicht 
u Kopplungsverbot 
uWiderrufsmöglichkeit
u Freiwilligkeit
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Einwilligung & Kinder

u Angebot direkt ggüber Kind
u Dienst der Informationsgesellschaft
u 16 Jahre in DSGVO | Öffnungsklausel
u Ö: 14 Jahre (§ 4 (4) DSG)
u sonstige nationales Recht unberührt
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überwiegend berechtigtes Interesse

u Erlaubnistatbestand (Art 6 (1) f DSGVO) 

u ErwG 47 lt. Satz: Datenverarbeitung    
zum Zwecke der Direktwerbung
uWiderspruchsrecht
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Transparenz & Information
u in einer für die betroffene Person nachvollziehbaren Weise
u Art 12: Informationen: 
uin präziser, transparenter, verständlicher & leicht zugängl Form 
uin einer klaren und eindeutigen Sprache
uschriftlich / elektronisch / mündlich
uunentgeltlich
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Information bei der direkter Datenerhebung
u Name & Kontaktdaten des Verantwortlichen
u Kontaktdaten des DSB (gegebenenfalls)
u Zweck(e) und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
u wenn berechtigtes Interesse: das verfolgte Interesse
u Empfänger(kategorien)
u Drittlandübermittlung (gegebenenfalls)
u Speicherdauer
u Hinweis auf Betroffenenrechte / Widerrufbarkeit 
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Information bei der „Dritterhebung“
u zusätzlich: Information über die Herkunft der Daten
u wann ist zu informieren:
u in angemessener Zeit nach Erhebung (längstens 1 Monat)
umit erster Mitteilung an betroffene Person
umit Offenlegung an Empfänger
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Newsletterwerbung bei Bestandskunden
u beschränkt auf elektronische Post einschließlich SMS 
u Bestandskunden (Kontaktinformation für Nachricht im  

Rahmen der Geschäftsabwicklung erhalten)
u gleiche / ähnliche Produkte oder Dienstleistungen
u Datenerhebung  – Widerspruch gegen Nutzung
u jede Zusendung – Widerspruch gegen Nutzung
u keine Absenderverschleierung
u Informationen: kommerzielle Kommunikation gem Art 6 ECG
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Widerspruchsrecht bei Direktwerbung
u Direktwerbung: direkte Ansprache d betroffenen Person
u nicht nur kommerzielle Zwecke
u unabhängig von der Rechtsgrundlage
u jederzeit ausübbares Recht
u keine Begründung notwendig
u keine Interessensabwägung zw Betroffenen / Verantwortlichen
u Folge: Unterlassung der weiteren Verarbeitung
u Hinweis spätestens bei erster Kommunikation
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Exkurs – TelekommunikationsG
u absolut unzulässig:
u cold calling (ohne vorherige Zustimmung)

u spamming (elektronische Post – inkl. SMS - ohne Zustimmung)
u Ausnahme: Bestandskunden

u Folge der wettbewerbswidrigen Handlung
u Unterlassungsaufforderung/-klage durch Empfänger

u Unterlassungsklage durch Marktbegleiter

u systematische Verletzungen der Bestimmungen der DSGVO 
(uU unzulässige Verarbeitung der Daten)

u Verwaltungsstrafe wg. Verletzung des TKG (bis EUR 58.000,--)
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Danke für die Aufmerksamkeit
nächster Termin: 20.10.2017 (8.15 Uhr)

voraussichtliches Thema:
Verzeichnis von Verarbeitungstätigkeiten 

Wer | Warum | Was | Wie


